Zatacznik Nr 3 do Procedury tworzenia
i aktualizowania opisu ustlug $wiadczonych
w Urzedzie Gminy Damnica

ANKIETA
BADAJACA OPINIE KLIENTOW
NA TEMAT FUNKCJONOWANIA KART USLUG
SWIADCZONYCH W URZEDZIE GMINY DAMNICA

Szanowni Panstwo,

Wojt Gminy Damnica, dgZgc do jak najlepszej obstugi Klientow, uprzejmie prosi o wypelnienie

poniiszej, anonimowej ankiety, celem ktorej jest poznanie Panstwa opinii na temat kart
informacyjnych o ustugach sSwiadczonych przez Urzqd Gminy Damnica.

1.

Czy zalatwiajac sprawy w Urzedzie Gminy Damnica korzystal/a Pan/i kiedykolwiek z karty
informacyjnej?

[] tak

| nie (jezeli nie, w tym miejscu nalezy zakonczy¢ wypehianie ankiety)

Skad otrzymal/a Pan/i informacj¢, iz w Urzedzie Gminy Damnica mozna skorzysta¢ z karty
informacyjne;?

L od pracownika Urzedu Gminy Damnica

L] od Znajomego

[] z Internetu

Lz INNEZO Zrodta (JAKIEZOT) .. nniii e
Czy Pana/i zdaniem korzystanie z kart informacyjnych moze ulatwi¢ zalatwianie spraw

w Urzedzie?

|| tak | |nie || trudno powiedzie¢
Czy Panal/i zdaniem karty informacyjne sa latwo dostepne w siedzibie Urzedu?
D tak D nie D trudno powiedzie¢

Czy Kkorzysta Pan/i z kart zamieszczonych na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Gminy Damnica?

| tak | |nie

Czy Pana/i zdaniem nazwy kart sa na tyle jasno okreslone, iz wiadomym jest jakiej sprawy
dotycza?

|| tak | |nie || trudno powiedzie¢

. Czy Pana/i zdaniem informacje zawarte w karcie sq przedstawione jasno i zrozumiale?

D tak

L nie (prosze podac przyktad) ... ..o
| trudno powiedziec



8. Czy korzystajac z kart informacyjnych wie Pan/i:

1) gdzie zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Gminy Damnica
2) jakie dokumenty sa potrzebne do zatatwienia sprawy

3) jakie optaty nalezy uiscic¢

4) ile czasu trwa zatatwienie sprawy
5) jaki jest tryb odwolawczy w sprawie

6) jaka jest podstawa prawna

tak
tak
tak
tak
tak
tak

HE NN

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety

EEEENN

nie
nie
nie
nie
nie
nie



