Zalacznik

do uchwaty Nr XLV/337/18
Rady Gminy Damnica

z dnia 14 czerwca 2018r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania SciekOw obowiazujacego
na terenie Gminy Damnica

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw zwany dalej Regulaminem, okresla
prawa 1 obowiazki Przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow ustug
na terenie Gminy Damnica.

1.

Okreslenie praw 1 obowigzkow Zakladu Gospodarki Komunalnej w Damnicy
oraz odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wynikajacych z ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 2017 poz. 328 z dnia 23.02.2017 r. z pdzn. zm.) oraz z przepisow wykonawczych
do tej ustawy.

Przez zbiorowe =zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ prowadzong przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na ujmowaniu 1 dostarczaniu
wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dzialalno$¢ prowadzong przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu
sciekow, w tym na odprowadzaniu wod opadowych i/lub roztopowych z nieruchomosci
odbiorcéw ushug.

ustanowienie warunkow przytacza do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy.

udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach
dostepu 1 warunkach przylaczenia do sieci.

udostepnienie istniejgcym 1 przysztym odbiorcom informacji na temat wzajemnych praw
1 obowiagzkoéw przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i odbiorcow ustug.
Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie scieckow odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte]
miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i Odbiorcg ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

l.

2.
3.

ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i/lub
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 poz. 328 z dnia 23.02.2017 r. z p6z. zm.);
Odbiorca ustug - odbiorce, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

umowa - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej] mowa w art.
6 ust. 1 ustawy;

wodomierz gldwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody zgodnie z § 116. 1 § 117.
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2015 poz 1422
Z pozn. zm.);



dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j;
okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania Sciekow.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W

§ 3.

ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dostarcza wod¢ 1 odprowadza S$cieki

zapewniajac zdolnos$¢ posiadanych urzadzen, a w szczegodlnosci:

1.

10.

I1.

12.

zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganych iloSciach
w sposob ciagly 1 niezawodny oraz odprowadzania $ciekdOw ~ w sposob ciagly
1 niezawodny;

zapewnia dostawe wody o ci$nieniu w sieci nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bar) u wylotu
na zaworze gtownym za wodomierzem gtownym;

odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami, w ilosci
okreslonej w umowie;

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontroluje,
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujagcymi przepisami;

oczys$ci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni §ciekow;

zapewnia spetnianie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru;

dokonuje na wiasny koszt napraw przylaczy, urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
Odbiorcy ustug;

informuje Odbiorce ustug o uszkodzeniu przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
bedacego w posiadaniu Odbiorcy oraz przerywa dostawe wody, jezeli awaria moze
spowodowac straty lub stworzy¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska;

instaluje 1 utrzymuje u Odbiorcy wodomierz gtowny po odbiorze przylacza 1 zawarciu
umowy;

prowadzi kontrole jakosci wody w urzadzeniach wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

wykonuje wszelkie prace zwigzane z zamknigciem doplywu wody do odbiorcéw ustug
na urzadzeniach wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

opracowuje wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

§ 4. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i/lub odprowadzania
Sciekbw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujagcy pogorszenia jako$ci ushug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dzialalnosci Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci do:

I.

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

zabezpieczenia przed dostgpem oséb nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz;

. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania

sieci kanalizacyjnej;



4. umozliwienia upowaznionym  przedstawicielom  Przedsigbiorstwa  wodociaggowo-
kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

5. poinformowania Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wtasnych ujeciach
wody, w celu prawidlowego ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow;

6. wykorzystywania wody z sieci wodociggowe] 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

7. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1) pobiera¢ wod¢ z pomini¢gciem wodomierza, wodomierza gldwnego, wodomierza dodatkowego,
lub odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego jezeli takie urzadzenie zostalo
zamontowane;

2) przemieszcza¢ wodomierz, wodomierz gldwny, wodomierz dodatkowy, lub urzadzenie
pomiarowe, zakloca¢ ich funkcjonowanie, zrywa¢ plomby na nich zalozone, jak réwniez
na zaworach odcinajacych;

3) wykorzystywa¢ sie¢ wodociggowa badz instalacj¢ wodociggowa do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

] ROZDZIAL 111 ]
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 5. Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow okreslajg przepisy art. 6 ustawy.

§ 6. Na podstawie umowy zawartej z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym Odbiorca
ustug w szczegdlnosci:

1. wykorzystuje pobierang wod¢ oraz korzysta z kanalizacji na zasadach i w celach
okreslonych w umowie i w warunkach przylaczenia nieruchomosci;

2. uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia si¢ wody z wewngtrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

3. udostepnia nieodptatnie oraz zabezpiecza przed dostgpem o0sO6b nieuprawnionych
pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtéwny;

4. uzytkuje wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposdb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

5. informuje Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianie ilosci oraz jakosci
sciekdéw odbiegajacych od warunkow umowy;

6. zawiadamia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby;

7. informuje Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
nieruchomosci;

8. powiadamia Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

9. udostepnia nieodplatnie  Przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  miejsce
na budynku, ogrodzeniu nieruchomosci lub na terenie nieruchomosci, celem umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej;

10. dokonuje na witasny koszt napraw przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu;



11. ponosi koszty zakupu, instalacji i utrzymania wodomierzy i wodomierzy dodatkowych;

12. nie dokonuje zabudowy oraz nasadzen trwatych wzdluz przytaczy w pasie o szerokosci
0,5 m od osi powyzszych przewodow;

13. nie dokonuje zabudowy oraz nasadzen trwatych wzdtuz sieci.

§ 7. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzeniec w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.

§ 7. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich §wiadczenia;

2) sposobu i terminow ich $wiadczen;

3) praw 1 obowigzkéw stron umowy;

4) miejsca wykonania ustugi dostawy wody 1 odbioru $ciekow;

5) procedur 1 warunkow kontroli urzagdzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych;

6) procedur i warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug;

7) dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy
ustug;

8) ustalen o ktérych mowa w art. 18 ustawy;

9) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7 stanowig delegacja i upowaznienia podpisane
przez kierownika Przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego okreslajace czynnosci, ktorych
wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci ustug, w szczegdlnosci obejmujgce: dokonanie
odczytu i1 sprawdzenia prawidlowo$ci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza gldwnego
lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-remontowych w tym wymiang
wodomierza i jego legalizacje oraz kontrolg korzystania z ustug zgodnie z umowsa.

§ 8. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych
z przepisOw ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. 2017 poz. 328 z dnia 23.02.2017 r. z pdzn. zm.) oraz z przepisow
wykonawczych do tej ustawy oraz postanowien Regulaminu.

§ 9. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na wniosek przysztego
Odbiorcy ustug, po spetnieniu przez niego warunkéw technicznych przylaczenia do sieci oraz
okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci z zastrzezeniem § 10.

§ 10. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

§ 11. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Odbiorcy ustug, odpowiedzialnos¢
Przedsiebiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego za zapewnienie cigglosci 1 jakosci §wiadczonych
ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych

1 kanalizacyjnych.

§ 12. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, o ktérej mowa w § 5,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.



§ 13. 1. Umowa jest zawierana z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spetnione sg nastepujgce warunki:
1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych
oraz zainstalowane wodomierze spetniaja wymagania uzgodnione z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym odnosnie ich typu;
2) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne z wihascicielem lub zarzadca;
3) wiasciciel lub zarzadca reguluje nalezno$ci wynikajace z ré6znicy wskazan migdzy wodomierzem
gtownym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych;
4) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;
5) zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zakldcen dostaw wody do pozostatych lokali, w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;
6) wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku jest zobowigzany do poinformowania oséb
korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorgecznym podpisem;
2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczan.

3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gldéwnym z zaznaczong lokalizacjag wodomierzy.

4. Zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali jest poprzedzone zawarciem nowej
umowy z zarzadcg lub wlascicielem budynku wielolokalowego.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umow
z osobami korzystajagcymi z lokali, o ktérych mowa w § 10 1 12 rdwniez w przypadku, gdy nie sa
spetnione warunki, o ktorych mowa w § 13.

§ 15. Podpisanie umowy o dostarczeniec wody i/lub odprowadzanie S$ciekdw nastgpuje
po podpisaniu przez strony protokoldw z prob i odbiorcow prac budowlano-montazowych
wykonanych w zwigzku z przylaczeniem do sieci.

§ 16. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy
na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslone, zgodnie z przepisami ustawy przez
Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nie podlegajg ustalaniu w oparciu o umowe
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.
5. W przypadku zmiany taryfy Odbiorcy przystuguje prawo odstagpienia od umowy.

§ 17. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron
za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub przestanie listem poleconym.



2. Umowa zawarta na czas okre§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron
na zasadach w niej okreslonych, za uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia
dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego os$wiadczenia woli w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub przestanie listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy z dotychczasowym
Odbiorca.

5. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna, upadtosci strony.

§ 18. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego i kanalizacji sanitarnej oraz demontuje wodomierz
gtowny.

§ 19. Integralng cze$cia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw stanowi
zatgcznik, sktadany przez Odbiorcg ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo
po zmianie warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj,
ilo$¢, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug, réwniez jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub odcigé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) Odbiorca uslug nie uiscit oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej zaptaty

3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekoOw nie spelnia wymagan okreslonych w przepisach prawa;

4) stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, np. bez zawarcia
umowy lub przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub urzadzeniach
do pomiaru $ciekow;

5) uniemozliwienia — pomimo uprzedniego wezwania i1 ustalenia terminu — upowaznionym
przedstawicielom Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci,
lub do pomieszczen w celach okreslonych w § 4 ust. 4.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do udost¢pnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udost¢pniania zastgpczych
punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Urzad Gminy
oraz Odbiorce¢ ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 1V
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 21. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreSlonych w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oglasza zatwierdzone taryfy w miejscowe;j
prasie, lub w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie do 7 dni.



§ 22. 1. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie §ciekéw ustala
si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

2. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przeci¢gtne normy zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach
okreslonych w art. 27 ust.3 Ustawy.

3. W przypadku ryczattu Odbiorca ustug zobowigzany jest do powiadomienia Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o kazdej zmianie liczby o0s6b korzystajacych z wody oraz ilosci
0s0b objetych normami zuzycia wody.

4. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych
przy wszystkich punktach czerpalnych z zastrzezeniem § 13 ust. 1 Regulaminu.

§ 23. 1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala sig¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy. Ilos¢ pobieranej wody ustala si¢
W oparciu o normy zuzycia zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub w dalszej kolejnosci iloczynu S$redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

2. W przypadku trudnosci z ustaleniem doktadnej daty niesprawnosci wodomierza gtownego
przyjmuje si¢ do korekty okres obejmujacy date odczytu tego wodomierza przed stwierdzeniem
niesprawnosci.

3.W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia  pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ zaliczkowa, ktéra zostaje
rozliczona po odczytaniu jego wskazan.

§ 24. 1. Odbiorca ustug moze domagac¢ si¢ od Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
obnizenia nalezno$ci w razie dostarczenia wody o pogorszonej badz zitej jakosci. Obnizenie
to stanowi¢ bedzie 10% nalezno$ci za wode dostarczong w okresie trwania zaktocenia, okreslong
proporcjonalnie do okresu rozliczenia naleznosci.

2. Podstawag obnizenia naleznosci za wode¢ o pogorszonej jakosci bedzie zgloszenie
przez Odbiorce ustug wystapienia pogorszonej jakosci wody. Zgtoszenie winno nastgpi¢ w czasie
jej wystepowania, tak aby fakt ten mogt by¢ sprawdzony przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne i dwustronnie potwierdzony.

§ 25. 1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ rownag
ilosci wody pobranej z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet lub ilosci wody pobranej
pomniegjszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej zgodnie z art. 27 ust. 6 Ustawy.

3. Jezeli odprowadzajacym $cieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ w umowie migdzy dostawcg a Odbiorca
sciekéw, z uwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celow
produkcyjnych 1 technologicznych.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 26. 1. Za wode pobrana:

1) z publicznych studni lub zdrojow ulicznych;

2) do zasilenia publicznych fontann;

3) do zraszania publicznych ulic, terendw zielonych;



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie.

2. Zasady obliczania naleznos$ci za wod¢ wykorzystang na cele okreslone w ust. 1 zostang

ustalone w umowie zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming.

§ 27. 1. Do rozliczen z odbiorcami uslug stosuje si¢ okresy obrachunkowe ustalone w umowie
zawarte] z Odbiorcg, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie dhluzszy
niz trzy miesigce.

2.0kres obrachunkowy nie musi by¢ réwny z czgstotliwoscia odczytow wskazan
wodomierzy.

3. W przypadku okresu obrachunkowego dluzszego niz jeden miesigc Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawi¢ faktury zaliczkowe, na podstawie dotychczasowego
zuzycia, ktére sa rozliczane po odczycie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego na koniec
okresu obrachunkowego.

4. Suma naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, a ktérymi zostajg obcigzone przez wilasciciela
lub zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztow
ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wplaty na konto Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego albo gotoéwka w kasie Przedsigbiorstwa za pobrang wode
i odprowadzone $cieki zgodnie z terminem platnosci oznaczonym na fakturze VAT, lecz
nie krotszym niz 14 dni.

6. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez Odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza odsetki ustawowe oraz wysyta upomnienie,
wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zaplaty, uprzedzajac réwnoczesnie o mozliwosci
zamknigcia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

7. W przypadku gdy Odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy
obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty,
o ktorym mowa w ust. 6, Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zaprzestaé
$wiadczenia ustug.

8. W przypadku powstania dhugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia
naleznosci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢
naleznos$¢ z wptat biezacych na poczet zaleglych odsetek i zaleglych optat.

§ 28. 1. Wniesienie przez Odbiorce ushug reklamacji, co do wysokosci oplaty za ustuge,
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci w terminie.

2. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona naliczona na poczet przyszilych
naleznosci, a na zadanie Odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty zlozenia
wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL Y
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki techniczne
przylaczenia do sieci nieruchomosci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $§wiadczenia ustug.
Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz przepustowoscig istniejgcej sieci
wodociggowe;j i kanalizacji.



§ 30. Wydanie warunkéw technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do korzystania z tej
nieruchomosci, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec wydluzeniu.

1. Warunki sg wazne 2 lata od dnia ich okreslenia.

2. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktérych zuzywana
jest woda i odprowadzane s3 $cieki;
3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego;

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;

¢) jakosci odprowadzanych $ciekow;

d) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 31. Wniosek o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej powinien w szczego6lnosci zawieraé:
1. oznaczenie wnioskodawcy (osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci);
adres podtaczonej nieruchomosci;
nr dzialki ewidencyjnej;
rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);
okreslenie charakteru obiektow (mieszkalne, ustugowe, przemystowe itp.);
ilosci 0sob zamieszkujacych w nieruchomosci;
zapotrzebowanie na wodg;
przeznaczenie wody;
proponowany termin rozpoczecia poboru wody;
. 1lo$¢ 1 rodzaj odprowadzanych $ciekéw (socjalno-bytowe, gospodarcze);
. w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez charakterystyke zuzycia wody
oraz jako$¢ odprowadzanych $ciekow.
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§ 32. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych nalezy zataczy¢:

1. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek;

2. mape geodezyjng do celéw opiniodawczych z lokalizacjag nieruchomosci wzgledem
istniejagcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu;

3. decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu dot. wskazanej nieruchomosci
(dla terenéw gdzie nie ma planu miejscowego);

4. wyrys 1 wypis z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla terenow
gdzie obowigzuje plan miejscowy.

§ 33. Wszystkie formalnos$ci zwigzane z projektowaniem i budowa przylacza wodociggowego
1 kanalizacyjnego zatatwia zainteresowany wtasnym kosztem i staraniem.

§ 34. 1 W przypadku, gdy spelnione sa warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni
a w szczegolnych przypadkach w terminie 45 dni od dnia zlozenia wniosku wydaje Warunki
Techniczne dla realizacji przytacza wodociggowo-kanalizacyjnego w danej nieruchomosci.



2. Warunki o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawiera¢, co najmniej:
1) wskazanie miejsca 1 sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej;
2) wymogi techniczne materialdéw do budowy;
3) informacj¢ o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przylacza;
4) zakres prac projektowych;
5) wskazywac¢ okres waznosci wydanych warunkow technicznych.

3. Warunkiem przystapienia do robdt przylgczeniowych jest wcezes$niejsze uzgodnienie
z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym terminu rozpoczecia prac. Odbiorca ustug
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o terminie
przystapienia do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem.

§ 35. 1 Realizacje budowy: przytaczy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia do lokalizacji
wodomierza oraz pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego S$ciekéw zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 75 poz 690
z pozn. zm.) z § 116 i § 117 zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci. Elementy te pozostajg wlasnoscig Odbiorcy ustug.

2 Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gltéwnego pokrywa Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzagdzenia pomiarowego Odbiorca ustug.

§ 36. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem technicznym przytacza, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez Przedsiebiorstwo "Warunkami technicznymi dla realizacji przytacza wodociggowego/
kanalizacyjnego" oraz projektami przytacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ustug ze srodkéw wiasnych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytagcza musi by¢
wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Odbiory techniczne przylacza, przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, dokonywane
sa dwuetapowo, tj. jako odbidr w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt montazowych, oraz odbior
koncowy, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo
przez Inwestora (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot budowlano-
montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw technicznych i uzgodnionego projektu technicznego.

4. Spisanie protokolu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu

przez Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;
2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym;
3) protokotu od zarzadcy drogi o przywrdceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

5. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zglosi¢ do odbioru
przed zasypaniem.

6. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ powykonawcza inwentaryzacje geodezyjng
1 przekaza¢ ja Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia wykonania przytacza.

7. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce uslug, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru.



8.1. Przed zawarciem umowy Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu odbioru.
8. 2. Odbioér koncowy nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy).
9. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace Wykonawce;
b) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
¢) inne warunki odbioru.
9. 2. Protokoét odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru;
b) rodzaj odprowadzanych $sciekow (w przypadku przytacza kanalizacyjnego);
¢) podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

§ 37. 1. Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki przemystowe podpisujagc umowe na odprowadzanie
scieckow przemystowych z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym ma obowigzek
wyznaczy¢ pracownikow upowaznionych do dzialan kontrolnych, w tym do obecnosci
przy pobieraniu probek oraz podpisywania protokotow kontroli.

2 . Odbiorca ustug odprowadzajacy S$cieki przemystlowe ma obowiagzek instalowania
na wilasny koszt urzadzen podczyszczajacych $cieki i/lub studni kontrolno-pomiarowych
o parametrach i w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
Odbiorca ustlug udostepnia Przedsigbiorstwu niezbedne dane o rodzaju i1 wielkosci produkcji
1 stosowanych procesach technologicznych oraz o gospodarce $cickowej w zaktadzie, w celu
okreslenia 1ilosci 1 czasowego rozktadu doptywu $ciekéw przemystowych oraz rodzaju
ich zanieczyszczenia.

§ 38. 1. Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki przemystowe eksploatujac wiasng sie¢ i urzadzenia
podczyszczajace, jest obowigzany postepowac w sposob zapewniajacy ochrong srodowiska.

2. Scieki przemystowe nie moga by¢é rozcieficzane woda w celu uzyskania dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.2016 poz. 1757 z dnia
25.10.2016 z p6zn. zm).

3. Scieki przemystowe niepodatne na mechaniczno-biologiczne procesy oczyszczania
bezwarunkowo nie moga by¢ wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 39. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody i umozliwia
odprowadzanie Sciekow z chwilg zawarcia umowy na dostawe wody 1 odbior Sciekow.

§ 40. 1. Umowa o przytaczenie w szczeg6lnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe;
2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem
prob i odbiorow koncowych, wykonanych przez strony;
3) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia;
4) terminy:
a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb
1 odbioréw czesciowych;
b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza;
5) przewidywany termin rozpoczg¢cia zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow;
6) odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie.



§ 41. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych
1 budowlano-montazowych.

2. Okre$lone w umowie o przylaczenie proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 42. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ wydania warunkow
technicznych, jezeli na wskazanym terenie nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Odmawiajac wydania warunkéw z przyczyn okreslonych w ust. 1 Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:
1) dokona¢ analizy wieloletniego planu rozwoju i modernizacji w celu okreslenia terminu, w jakim
zostang wprowadzone do niego zmiany, umozliwiajace wydanie warunkow technicznych, badz tez
okreslenia terminu lub warunkoéw wprowadzenia odpowiednich zamierzen w przysztych planach
rozwoju i modernizacji oraz zamiesci¢ te informacje w odmowie;
2) uzasadni¢ odmowe 1 okresli¢ jakie wymagania muszg zosta¢ spetnione do wydania warunkow
technicznych;
3) powiadomi¢ o odmowie Urzad Gminy, poprzez dorgczenie jego kopii.

§ 43. Odbiorca ustug zobowigzany jest do zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wode i/lub
odprowadzania $ciekdw okreslonej w § 5 ust. 1 regulaminu w terminie 7 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VI o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 44. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia nowego
Odbiorcy ustlug do istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku
przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢ stacji
uzdatniania 1 oczyszczalni §ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji
wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci,
jezeli nie posiada technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci
jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. W przypadku gdy Scieki przekraczaja dopuszczalne warunki okre$lone w przepisach
prawa, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy
od ich podczyszczania przez Odbiorce ushug.

§ 45. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczeg6élnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 46. 1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, moga oni



wybudowaé na wlasny koszt, w porozumieniu z tym Przedsigbiorstwem i Gming, urzadzenia
wodociggowe 1 kanalizacyjne niezbe¢dne do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja odptatnemu przekazaniu gminie
lub Przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy.

3. W sytuacji wspoOtinansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie budowy
urzagdzen wodociggowych lub  kanalizacyjnych, umowa zawierana miedzy Gming
lub Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a tg osobg reguluje tryb i zasady odplatnego
przejecia przez Gming lub Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne czgsci inwestycji
sfinansowanej przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

§ 47. Potencjalni Odbiorcy ustug moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1. w Urzedzie Gminy w Damnicy, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy;
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
¢) niniejszy Regulamin;
d) wieloletni plan inwestycyjny gminy.
2. w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym , ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
b) w plany inwestycyjne;
¢) niniejszy Regulamin;
d) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Damnica taryfy;
e) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcy ustug
wszelkich istotnych informacji zwigzanych z prowadzeniem zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub
zbiorowego odprowadzania §ciekdéw na terenie Gminy Damnica.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I PROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI I WYMIANY INFORMACJI

§ 48. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
sciekoOw oraz awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i/lub odprowadzania $ciekOw moze nastgpic
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i1 srodowiska lub uniemozliwiajace $Swiadczenie ushug,
w szczegdlnoscei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode¢ i/lub odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa
w ust. 2 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie poinformuje odbiorcow ustug,
W SposOb zwyczajowo przyjety.

4. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow ustlug
najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.



5. W przypadku, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy zapewni¢ zast¢pczy
punkt poboru wody informujac Odbiorce ustug o jego lokalizacji.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ushug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

7. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekow
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug oraz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:

1) brakiem wody na ujeciu;

2) niezawinionym przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zanieczyszczeniem wody
na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zycia, zdrowia lub $rodowiska;

3) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg
1 odprowadzenia Sciekow;

5) uszkodzeniem instalacji Odbiorcy ushug grozacym niebezpieczenstwem;

6) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

7) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug;

8) w przypadku dziatania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie dopltywu wody
i odprowadzania Sciek6w moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu;

9) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
sciekow przekraczajacych dopuszczalne warunki.

8. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 7 pkt 9, stanowi podstawe
dla Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzanie
$ciekdéw bez wypowiedzenia.

9. W razie wystapienia przyczyn wymienionych w ust. 6 Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powiadomi w sposoéb zwyczajowo przyjety o czasie trwania przerwy w dostawie
wody lub odbiorze $ciekow.

§ 49. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne §wiadczenia ustug poprzez
otwarcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunig¢ciu przez Odbiorce
ustug nieprawidlowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przytacza, uiszczeniu naleznych optat
i w przypadku jej wczes$niejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 50. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociaggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych;



5) stwierdzono dziatania wptywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrate wtasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastgpczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcoOw ustug
o jego lokalizacji i mozliwos$ci korzystania z uwzglednieniem § 20 ust. 3.

3. Zamknigcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe
dla Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia
odpowiednio umowy o zaopatrzenie w wod¢ badz o odprowadzanie $ciekow.

§ 51. W przypadkach zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, opisanych w § 48 ust.6 1 § 50 ust. 1
pkt 3, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;

2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekdw;

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie fadunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
uregulowaniami.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI, DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 52. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:

1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;

2) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji
0 obowigzujacych taryfach.

§ 53. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odbioér $ciekéw inaczej,
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zadanie
odbiorcéw ustug informacji w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie pdzniej
niz w terminie:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw
1 zaktocen w $§wiadczeniu ushug;

2) 48 godzin - w przypadku planowanych przerw w dostawie wody z powodow technicznych;

3) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug;

4) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i1 zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 54. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzania
sciekdbw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,
nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 55. 1. Zgloszenie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi, wymaga formy pisemne;.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w wust. 1, wnoszone s3 na piSmie osobiscie
przez  zainteresowanego w  siedzibie  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
w jego godzinach pracy, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
Odbiorcy ustug o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin
ten moze ulec przedhuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postepowania wyjasniajgcego.

4. O sposobie zatatwienia reklamacji, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest zawiadomi¢ zainteresowanego pisemnie.

5. Prébki wody do badania Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera
w obecnosci zglaszajacego reklamacje. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody
potwierdzonej  badaniem, Odbiorca wustug reklamujacy jakos¢ wody dostarczonej
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 56. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomi¢dzy gming, Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostkg strazy
pozarnej.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 57. Warunki techniczne, jakie powinny speinia¢ sieci wodociggowe bedace zrédtem wody
dla sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 6 sierpnia 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz. U. Z 2009 r. Nr 124 poz. 1030).

ROZDZIAL X |
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 58. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosowane sg przepisy prawa,
a w szczegoOlnosci ustawy regulujgcej zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow
wraz z przepisami wykonawczymi.



